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PERÍODO PARA PRESENTAR: MARZO DE 2025 

 

I. INTRODUCCIÓN  

 

En el marco de los compromisos compartidos entre la Secretaría de Integración Social y el 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), establecidos en el convenio vigente, se 

ha definido como objetivo prioritario continuar para año 2025 con la realización del 

seguimiento y evaluación, de naturaleza cualitativa y bimestral, sobre las visitas efectuadas 

a las diversas unidades operativas. Este proceso tiene como finalidad asegurar una 

atención integral en Educación Inicial para las niñas y niños, así como los espacios rurales 

y Crecemos en la Ruralidad en el marco de dicho convenio, por lo que dicho informe se 

erige como una herramienta fundamental para analizar la gestión realizada en las visitas a 

las unidades, abordando aspectos clave que inciden en la calidad de la atención ofrecida. 

 

A través de un enfoque cualitativo, este informe profundiza en la calidad de los servicios 

proporcionados, la efectividad de los programas implementados y la articulación de 

acciones entre las entidades involucradas. Además, reflexionar y apropiar el documento de 

orientaciones técnicas de calidad para la educación inicial de servicios de jardines infantiles 

del Distrito Capital, el cual es determinante en la experiencia de educación inicial para las 

niñas, niños y sus familias.  

 
Bajo este contexto, la actualización de los estándares de calidad se ha logrado en espacios 

de diálogo intersectoriales entre las secretarías de Cultura, Recreación y Deporte, 

Educación, Integración Social y Salud en los que se involucraron entidades de derecho 

privado sin ánimo de lucro y prestadores de servicios, en los cuales se realizó: 

 

 

-   Análisis y discusión sobre los diferentes factores que impactan la calidad de la 

atención y sus efectos en el desarrollo de las niñas y niños. Ejercicio que contó con 

participación de equipos directivos y técnicos de tres sectores; la academia, 

entidades de derecho privado sin ánimo de lucro y prestadores de servicios. 

-   Identificación de las condiciones de calidad que se reconocen desde la demanda 

que niñas, niños, familias y comunidad hacen a la oferta. 

-   Reflexión sectorial sobre los hitos relacionados con la calidad de atención que 

ofrecen a las niñas y niños en la primera infancia. 

-   Exploración de aportes a la comprensión de la calidad desde evidencia científica. 

-   Identificación de los componentes de calidad, definición de estos y establecimiento 

del alcance de cada uno de ellos. 
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Este documento no solo constituye un ejercicio de evaluación, sino también una 

oportunidad para identificar áreas de mejora, fortalezas a consolidar y desafíos por superar 

en la búsqueda de una atención integral de calidad. Asimismo, su elaboración responde al 

compromiso compartido de ambas instituciones por garantizar el desarrollo integral de la 

primera infancia, fomentando así su inclusión social y su acceso equitativo a oportunidades 

educativas. 

 

A lo largo de este informe, se destacarán los hallazgos más relevantes derivados de las 
visitas realizadas enmarcadas en documentos de orientaciones técnicas de calidad para 
la educación inicial de acuerdo con los componentes de atención (interacciones y 
experiencias, ambientes para el desarrollo, bienestar integral, familia y comunidad, talento 
humano, liderazgo y gestión integral, sistema de información Cuéntame) 

 

 

 

II. ASPECTOS GENERALES 

 

2.1 OBJETO DEL CONVENIO INTERADMINISTRATIVO  

 

Aunar esfuerzos y recursos técnicos, físicos, administrativos y económicos para promover 

el desarrollo integral de las niñas y niños de primera infancia desde la gestación a través 

del servicio de educación inicial en el marco de la Atención Integral de Bogotá Distrito 

Capital, en respuesta a la Política Pública de Primera Infancia, Infancia y adolescencia de 

Bogotá D. C., la Política de Estado “de Cero A Siempre”, de acuerdo con los lineamientos, 

modelos y orientaciones técnicas de Calidad, aprobados por la Secretaría Distrital de 

Integración Social para la atención a la primera infancia. 

 

 

2.2 ALCANCE DEL CONVENIO 

 

Aportar a la atención Integral hasta 14.475 niñas y niños desde la gestación en Bogotá D.C., 

bajo los parámetros establecidos por la Secretaría Distrital de Integración Social.  

 

El desarrollo del convenio interadministrativo pretende aplicar los criterios de focalización, 

priorización, ingreso, egreso y restricciones para el acceso a los servicios sociales que se 

presta a los niños y niñas de primera infancia del Distrito Capital, de acuerdo con lo 

establecido en la resolución 218 febrero 2023 de SDIS, y las demás que la modifique, 

derogue, compile o sustituya. 

 

Así mismo, dentro de la atención de jardines infantiles se encuentran las Casas de 

Pensamiento Intercultural, Jardines con enforque afro los cuales buscan favorecer el 

desarrollo integral con enfoque diferencial a través de procesos pedagógicos orientados 

hacia el reconocimiento de la diversidad, la identidad étnica y cultural, para el 

potenciamiento de desarrollo, cuidado calificado, apoyo alimentario con calidad y 

oportunidad y promoción de la corresponsabilidad de las familias.  
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Adicionalmente, el convenio busca aportar atención integral a 14.475 niñas y niños desde 

la gestación en Bogotá D.C., bajo los parámetros establecidos por la Secretaría Distrital de 

Integración Social de la siguiente manera:  

 

 Garantizará atenciones a los niños y niñas de acuerdo con los lineamientos, 

modelos y orientaciones técnicas de calidad, aprobados por la Secretaría Distrital 

de Integración Social para la atención a la primera infancia. 

 

 Contribuirá a la garantía de derechos de los niños y niñas de Bogotá D.C. a partir 

del reconocimiento de las dinámicas socioeconómicas y sociofamiliares que 

permitan reconocer y fortalecer factores protectores para los niños y niñas que 

forman parte de los jardines infantiles diurnos, casas de pensamiento intercultural, 

espacios rurales de SDIS y en la modalidad familiar a través del servicio de 

Crecemos en la Ruralidad 

 

 Garantizará la contratación del talento humano que realiza atención directa a los 

niños y niñas de los jardines infantiles del Distrito Capital, así como la contratación 

de los técnicos en sistemas de información, cuyo objeto contractual debe 

corresponder a la digitación y análisis de la información de los beneficiarios en el 

sistema CUENTAME, además de la contratación de enfermeras profesionales 

quienes apoyaran en la toma de datos antropométricos a los beneficiarios 

vinculados de acuerdo con la periodicidad establecida en los lineamientos de SDIS.  

 

 

 

2.3 DELEGACIONES  

 

El ICBF Regional Bogotá hará seguimiento al cumplimiento del objeto del convenio a través 

de la Coordinación del Grupo de Ciclos de Vida y Nutrición, quien ejercerá la supervisión 

de acuerdo a la ley, lo estipulado por las partes en el convenio y documentos anexos, la 

Guía del Supervisor de Contratos y Convenios del ICBF y demás normas internas 

expedidas para el efecto por el ICBF. 

 

En todo caso, el ordenador del gasto podrá modificar unilateralmente la designación de 

supervisor, para lo cual comunicará por escrito al supervisor designado, con copia a la 

Secretaría Distrital de Integración Social y a la Dirección de Contratación de la sede de la 

Dirección General. 

 

Por parte de la SDIS, la supervisión del presente convenio será responsabilidad del/la 

SUBDIRECTOR (A) PARA LA INFANCIA, o quien designe por escrito el ordenador del 

gasto, según las orientaciones del Manual de Contratación y Supervisión de la SDIS. 

 

2.4. PLAN DE TRABAJO  

 

Para la elaboración de este plan, se tuvo en cuenta el compromiso número siete (comunes 

de las partes), la cual consiste en “Realizar informe técnico cualitativo bimestral con el 

análisis de la gestión en el marco de la atención integral en Educación Inicial”. 
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III INFORME TÉCNICO CUALITATIVO 

 

Durante el bimestre se realizaron dos visitas a la localidad de Ciudad Bolívar:  

1. Jardín Infantil Manuela Beltrán  
2. Casa de pensamiento yanacona muyu kawsay 

 

3. INTERACCIONES Y EXPERIENCIAS  

VERIFICADOR  

Registra, socializa y hace seguimiento a todas las situaciones 
diferentes de lo habitual en el marco de las características 
establecidas para la prestación de la atención a niñas y niños 
en primera infancia en el servicio de jardines infantiles y sus 
modalidades de atención, así como, a aquellas que 
presuntamente inobserven, amenacen o vulneren sus 
derechos de forma directa o indirecta, los de sus familias, 
cuidadoras y cuidadores, que se identifiquen u ocurran durante 
el ingreso o permanencia de las niñas y los niños en la atención 
o en los diferentes entornos en los que transcurren sus vidas. 

3.1 OPORTUNIDADES DE MEJORA  

 

1. Jardín infantil Manuela Beltrán: 

Con respecto a este componte el Jardín Infantil Manuela Beltrán no presentó 
observaciones por parte del ICBF. 

2. Casa de pensamiento Yanacona Muyu Kawsay  

Situación: Durante la visita se evidencia que el formato de novedades no se encontraba 
debidamente diligenciado, lo cual representa una inconsistencia en el registro de la 
información. 

 

3.2 FORTALEZAS  

En el jardín Yanacona Muyu Kawsay el equipo de talento humano demostró disposición y 

apertura para fortalecer sus conocimientos en el diligenciamiento del formato de 

novedades, participando activamente en la sesión de sensibilización y orientación técnica. 

Se cuenta con un instructivo claro y actualizado que facilita la comprensión y aplicación 

adecuada del proceso de registro de novedades, lo cual permite orientar correctamente al 

personal y asegurar la estandarización del procedimiento. 
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3.2 ACCIONES PROYECTADAS 

En el jardín Yanacona Muyu Kawsay se realizó una reunión con el equipo de talento 
humano, en la cual se llevó a cabo un proceso de fortalecimiento en relación con el 
diligenciamiento del formato de novedades. Durante la sesión se desarrollaron actividades 
de sensibilización y se brindaron orientaciones técnicas conforme al instructivo que guía 
dicho proceso. Además, se efectuó la verificación de las novedades registradas y se 
realizaron los ajustes correspondientes. 

En las imágenes que aparecen a continuación son evidencia del acta que se realizó con el 
personal para aclarar el procedimiento que se debe tener en cuenta al momento de 
diligenciar las novedades (imagen 3.2.1) y el formato de novedades conforme al 
procedimiento (imagen 3.2.2).  

 
Imagen 3.2.1 
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Imagen 3.2.2 

 

 

 
4. AMBIENTES PARA EL DESARROLLO 

 

VERIFICADOR  

 

En la unidad operativa se observan condiciones óptimas 

y seguras en la infraestructura: muros, ventanas, vidrios 

con película de seguridad, techos, pisos, bombillos, 

tomacorrientes y cables de la red eléctrica con 

protección, pisos, pasillos, escaleras, rampas, terrazas y 

balcones, pasa manos, puertas (incluyendo mecanismos 

de seguridad para evitar acceso al área de servicio de 

alimentos y salida de las niñas y los niños de la Unidad 

operativa sin la supervisión del talento humano) 
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El jardín infantil realiza gestión ambiental, de acuerdo con los lineamientos y 

directrices establecidas por la SDIS y la normatividad vigente. 

 

 

4.1 OPORTUNIDADES DE MEJORAR  

 

1. Jardín Infantil Manuela Beltrán  

Situación: se encontraron muros sin protección, muebles que su altura supera un metro de 
altura que no están anclados a la pared y algunas películas de seguridad que no se 
encuentran instaladas.  

2. Casa de pensamiento Yanacona Muyu Kawsay  

Situación: se encontró un espacio de depósito de cilindros de gas que se usan en el servicio 
para la preparación de los alimentos sin barrera, lo que puede permitir el ingreso de los 
niños y niñas; y se encontraron contenedores de basura de fácil acceso a los niños y niñas.  

4.2    FORTALEZAS  

En las dos unidades operativas visitadas se evidencia que en el marco del plan de acción, 

se ha establecido una programación con el fin de hacer un seguimiento periódico 

para verificar las condiciones de infraestructura y llevar a cabo una autoevaluación de las 

mismas, con el objetivo de garantizar espacios seguros y protectores. Este proceso, que se 

realiza mediante el Formato de Autoevaluación de Establecimientos Educativos, permite 

identificar posibles riesgos para los niños y las niñas, definir e implementar acciones 

correctivas, y hacer un seguimiento periódico para subsanarlos. Además, el talento humano 

desempeña un papel clave al reportar de manera oportuna cualquier novedad relacionada 

con las condiciones de infraestructura que identifiquen, facilitando su gestión y solicitud 

inmediata.  

 

La trazabilidad de estas gestiones se asegura a través del uso de correos electrónicos y 

una matriz de seguimiento para las solicitudes dirigidas al área administrativa, lo que 

refuerza el compromiso con la mejora continua y la seguridad en las instalaciones. 

 
4.3   ACCIONES PROYECTADASS 

 

1. Jardín Infantil Manuela Beltrán 

  

 Bordes de filos y muros sin protección 

 

 Se efectuaron acciones de mitigación del riesgo, al solicitar adecuaciones de las 
instalaciones físicas por medio del formato de Mantenimiento (imagen 4.3.1). 

 Se instalaron protectores en los bordes de muros y esquinas para prevenir 
accidentes (imagen 4.3.2). 

 Llevar a cabo inspecciones periódicas con el objetivo de garantizar la seguridad en 
todas las áreas. 
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Imagen 4.3.1 

 
 

Imagen 4.3.2 
 

 
  

1. Jardín Infantil Manuela Beltrán 

 
Muebles sin anclaje 
 

 Gestionar las solicitudes de adecuaciones a las plantas físicas a través del formato 
de mantenimiento (imagen 4.3.3). 

 Asegurar que los muebles estén correctamente fijados y anclados (imagen 4.3.4). 

 Realizar verificaciones periódicas. 
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Imagen 4.3.3 

 
 

Imagen 4.3.4 

 

 
 

1. Jardín Infantil Manuela Beltrán 

 
Algunas ventanas sin películas de seguridad 
 

 Solicitar adecuaciones a las plantas físicas mediante formato de mantenimiento 
(imagen 4.3.5) 

 Colocar películas de seguridad en las ventanas para protegerlas. (imagen 4.3.6) 

 Garantizar el cumplimiento de los estándares mediante revisiones periódicas. 
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Imagen 4.3.5 

 
imagen 4.3.6 
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1. Jardín Infantil Manuela Beltrán 

 

 Dos lavamanos con llaves sueltas 

 

 Solicitar adecuaciones a las plantas físicas mediante formato de mantenimiento 

(imagen 4.3.7). 

 Reparar y asegurar correctamente las llaves de los lavamanos (imagen 4.3.8). 

 Realizar mantenimiento preventivo de manera periódica. 

 

Imagen 4.3.7 

 
Imagen 4.3.8 
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2. Casa de pensamiento Yanacona Muyu Kawsay 

 

 Ajuste a canecas  

 

 Tapar y asegurar correctamente las canecas del punto ecológico (imagen 4.3.9). 

 Realizar mantenimiento preventivo de manera periódica. 

 

Imagen 4.3.9 

 
 

2. Casa de pensamiento Yanacona Muyu Kawsay 

 

Barrero de protección de cuarto de almacenamiento  

 

 Solicitar adecuaciones a las plantas físicas mediante acta (imagen 4.3.10). 

 Asegurar correctamente la barrera de ingreso al área y realizar señalización (imagen 

4.3.11).  

 Realizar mantenimiento preventivo de manera periódica. 

 

Imagen 4.3.10 
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Imagen 4.3.11 

 

 

5. FAMILIA Y COMUNIDAD 

                                                 VERIFICADOR:  

Cuenta con concepto sanitario favorable o favorable 

con requerimientos del establecimiento educativo y 

del servicio de alimentación (cuando aplique), 

emitido por la autoridad sanitaria competente. 

 

 

 

 

 

 

 

5.1 OPORTUNIDADES DE MEJORAR  

 

1. Jardín infantil Manuela Beltrán: 

Con respecto a este componte el Jardín Infantil Manuela Beltrán no presentó observaciones 
por parte del ICBF. 

2. Casa de pensamiento Yanacona Muyu Kawsay  

Situación: el Jardín infantil no contaba con concepto sanitario favorable. 

5.2 FORTALEZAS  

 

En el jardín Yanacona Muyu Kawsay al momento de la visita, ya se tenía adelantado un 

plan de acción, que la secretaria de salud, como autoridad sanitaria para el Distrito regula 

con la verificación de los cinco pasos, por lo cual surge la necesidad de fortalecer el proceso 

de autorregulación, ya que, ese paso es la autoevaluación de las condiciones sanitarias 

que debe hacer cada establecimiento abierto al público y los mecanismos de gestión para 

el mejoramiento de la infraestructura. Mediante la solicitud oportuna de adecuaciones a la 

planta física a través de correo electrónico, asegurando así una trazabilidad efectiva. 

Asimismo, se realizó radicación de carta dirigida a la entidad competente con el fin de 
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obtener el concepto correspondiente, lo cual permitirá avanzar en los procesos requeridos 

para garantizar condiciones óptimas en los espacios institucionales. 

 

5.3 ACCIONES DE MEJORA  

 

2.Casa de pensamiento Yanacona Muyu Kawsay  

 

 Solicitud de concepto sanitario mediante carta radicada a la autoridad sanitaria 

(imagen 5.3.1). 

 Radicar carta a la entidad competente para la obtención del concepto.  

Imagen 5.3.1 

 

 

6. TALENTO HUMANO 

En este componente no se evidencian 
observaciones. 
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7. LIDERAZGO Y GESTIÓN INTEGRAL 

VERIFICADOR  

Verifica y realiza seguimiento de las atenciones en 
salud de las niñas y los niños relacionadas con:  

•Afiliación al Sistema General de Seguridad Social en 
Salud - SGSSS. 

• Esquema de vacunación de acuerdo con la edad.  

• Asistencia a la consulta de valoración integral de la salud y el desarrollo según lo 

establecido en la normatividad vigente.  

 

• Valoración odontológica. 

                                               

7.1    OPORTUNIDADES DE MEJORA 

1. Jardín Infantil Manuela Beltrán  
 
Situación: se evidencia que de la muestra verificada se encuentran 2 participantes 
que no cuenta con el certificado de afiliación a salud actualizado y otro participante 
que no cuenta con la documentación completa teniendo en cuenta que se está en 
espera de la historia social por tratarse de un traslado de localidad. 
 

2. Casa de pensamiento yanacona muyu kawsay  
 
Situación: se evidencia que de la muestra verificada se encuentran 2 participantes 
que tienen el certificado de vacunas, crecimiento y desarrollo desactualizado. 

7.2 FORTALEZAS  

 

Las unidades operativas han demostrado un compromiso significativo con la 

con la verificación y actualización del soporte de afiliación vigente al Sistema General de 

Seguridad Social en Salud (SGSSS) para todas las niñas y niños en atención. Se realizó la 

solicitud del certificado a los padres de familia, y este fue debidamente adjuntado en las 

historias sociales, como en los casos identificacos. Además, se llevó a cabo un seguimiento 

riguroso sobre la entrega de los documentos faltantes, garantizando que cada historia social 

cuente con el documento físico actualizado.  

 

Este proceso culminó satisfactoriamente el 28 de marzo, conforme al cronograma 

establecido en el plan de acción de los jardines. Como medida de sostenibilidad y mejora 

continua, se creó una carpeta digital para la actualización semestral de los certificados 

SGSSS, conforme a lo establecido por la normatividad vigente, asegurando así el 

cumplimiento de los estándares requeridos y la trazabilidad de la documentación. 
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7.3 ACCIONES DE MEJORA 

 

1. Jardín Infantil Manuela Beltrán 
2. Casa de pensamiento Yanacona Muyu Kawsay  

  

Proceso de verificación y actualización de certificados  

 

Como evidencia de la gestión realizada por parte de lasunidades operativas se muestran 

las imágenes de las siguientes acciones.  

 

 Solicitar actualización de SGSSS a los acudientes en los tiempos dispuestos por el 

Jardín, según cronograma Plan de acción 

 Realizar seguimiento sobre la entrega de los documentos faltantes. 

 Actualizar digitalmente los documentos de afiliación a SGSSS de las niñas y niños 

en atención. Crear una carpeta digital para cada participante 

 Seguimiento y obtención de la carpeta de traslado. 

 

 
 

 

F
irm

ad
o 

E
le

ct
ro

ni
ca

m
en

te
 c

on
 A

Z
S

ig
n

A
cu

er
do

: 2
02

50
51

5-
14

17
11

-a
08

bc
9-

72
80

02
57

20
25

-0
5-

19
T

12
:2

3:
57

-0
5:

00
  -

  P
ag

in
a 

17
 d

e 
24



  

 

 

 

 

F
irm

ad
o 

E
le

ct
ro

ni
ca

m
en

te
 c

on
 A

Z
S

ig
n

A
cu

er
do

: 2
02

50
51

5-
14

17
11

-a
08

bc
9-

72
80

02
57

20
25

-0
5-

19
T

12
:2

3:
57

-0
5:

00
  -

  P
ag

in
a 

18
 d

e 
24



  

 

 

8. SISTEMA INFORMACION CUENTAME:  

  

VERIFICADOR  

Realizar cargue y actualización en el sistema 
cuénteme del responsable del servicio y del 
talento humano financiado con recurso ICBF  

 

 

 

 

8.1 OPORTUNIDADES DE MEJORAR  

1. Jardín Infantil Manuela Beltrán  
2. Casa de pensamiento yanacona muyu kawsay  

Situación: se evidencia que no se cuenta actualizado el sistema cuéntame el lo que refiere 

al talento humano 

F
irm

ad
o 

E
le

ct
ro

ni
ca

m
en

te
 c

on
 A

Z
S

ig
n

A
cu

er
do

: 2
02

50
51

5-
14

17
11

-a
08

bc
9-

72
80

02
57

20
25

-0
5-

19
T

12
:2

3:
57

-0
5:

00
  -

  P
ag

in
a 

19
 d

e 
24



  

8.2 FORTALEZAS  

 

Durante las visitas a las unidades operativas se identificó como fortaleza la existencia de un registro 

organizado y actualizado de beneficiarios, el cual incluye información detallada sobre las atenciones 

priorizadas, permitiendo un seguimiento efectivo y acorde con las situaciones identificadas en cada 

contexto. Además, se está llevando a cabo la verificación del talento humano cargado en el sistema, 

con el fin de asegurar la coherencia entre los perfiles registrados y las funciones desempeñadas. 

Estas acciones están siendo financiadas con recursos del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 

(ICBF), lo que respalda institucionalmente el proceso y contribuye a su sostenibilidad. 

 

8.3 ACCIONES DE MEJORA  

 

Se realizo el cargue del talento humano financiado con recurso ICBF en las unidades 

operativas  
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